WINTERSTEIGER

"EASYRENT" VEDLIKEHOLDSAVTALE

DE GENERELLE VILKARENE FOR VEDLIKHOLD AV PROGRAMVARENAV WINTERSTEIGER-GRUPPE
ER OPPF@RT NEDENFOR.

1. Avtalens innhold
a. Denne avtalen gjelder stette for og vedlikehold av programvaren «Easyrent» samt annen
programvare eller databaseprodukter som kreves for driftsformdl, som er kjgpt fra
lisensinnehaveren WintersteigerAG.

2. Krav fra rettighetshaver
a. Etkrav fra lisensinnehaveren for statte og vedlikehold av programvareproduktene kjgpt fra m
WINTERSTEIGER-Gruppe etableres ved betaling av den respektive stgtte/vedlikeholdsavgiften til
WINTERSTEIGER-Gruppe, og er begrenset til tidsperioden som stgtte/ vedlikeholdsavgiften er
pd. Samt produktet som stette/ vedlikeholdsavgiften er basert pa.

3. Omfang av tjenester
a. WINTERSTEIGER fortsettera utvikle programvarenmed hensyntilkvalitet, reparererfei, sergerforatden
ertilpasseteksisterendejuridiskestandarderog bestemmelser, og girved dette lisensinnehaveren
den nye status til programvaren. Dette kan bety mindre funksjonsutvidleser. WINTERSTEIGERkan
inkludererandre utvidelserl nye programvareprodukter, allerede inngatte kontraktergjelderikke
nye produkter. Kundespesifikke endringer | programvare eller justeringer er ikke gjenstand for
vedlikeholdskontrakten, og vil blifakturertbasertpa kostnad tilgjeldene timepriser.

b. WINTERSTEIGER vil hielpe lisensinnehaveren med stette | normal arbeidstid etterfeilrapporterved a gi
forslagtilfeilsekingog feilforebygging, Lisensinnehaverenhartilgangtilhotline, somkanbenyttes som
endelav dennevedikeholdskontrakten. Alle henvendelserog pafelgende arbeidvilblifulifertsa snart
sommuligltrddmedtidsplanogtilgiengelige ressurser.

c. |tifelle det kreves arbeid | trdd med denne vedlikeholdskontrakten pa lisensinnehaverens
omrade, vil enhver arbeidstid som pdlgper som et resultat bli dekket av denne
vedlikeholdskontrakten, midlertidig vil reise- og kjgrekostnader belastes med gjeldene
reisegodtgjgrelse og kjgrelengdesatser. | tilfelle det er ngdvendig med arbeid pa stedet fordi
rettighetshaver ikke har fulgt bruksanvisningen | henhold til handboken, vil ogsa eventuelle
arbeidstimersom paleper, somfglge av dette bli belastetlisensinnehaveren.

d. |tifelle det kreves arbeid i trdd med denne vedlikeholdskontrakten pa lisensinnehaverens
omrade, vil enhver arbeidstd som pdleper som et resultat, bli dekket av denne
vedlikeholdskontrakten; i midlertidig vil reise- og kjgrekostnader belastes etter gjeldene satser.
| det tilfelle det er nedvendig med arbeid pa stedet, fordi rettighetshaver ikke har fulgt
bruksanvisning | henhold tilhandboken, vilogsa eventuelle arbeidstimersom palgpersomfelge
av dette blibelastet. Winterstigerforbeholderseg rettentila belaste lisensinnehavere forekstra
kostnadersom palepersom falge av uberettiget bruk av telefon-hotline, spesielt dersomfeilen
skyldes feil bruk av programvaren eller programvarekomponentene (f.eks. datavirus) fra
rettighetshavernes side.

e. WINTERSTEIGER er kun i stand til & oppfylle vediikeholdskontrakten | sitt fulle omfang dersom

lisensinnehaverne harinstallertegnetutstyrforfiernvedlikehold. Fraveerav sliktutstyrvilgilengre
responstider.
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f. Felgende tiensterereksplisittekskludertfra vedlikeholdskontrakten og dekkes ikke:

i Installasjon og endringer av eksiterende moduler
spesieltmodulersom ikke erlisensiertav kunden, ellersom ikke er dekketav en
vedlikholdskontrakt. Tilpassetvidereutvikling av funksjonalitet

i. Vedlikehold av systemet
spesieltreparasjonav feil med eksterne komponenter(maskinvare,
operativsystem, ekstern programvare, nettverk og kommunikasjonect.) rettingav
feil oppferinger defragmenteringsaktiviteterfor harddiskereventuelle justeringer
av skjemaer (listerog rapporter, etiketterosv.) databasevedlikeholdsoperasjoner
somer uttrykkelig forespurtav kunden, implementering og/ellerassistanse av
sesongbaserte stengningsaktiviteterog varelageravslutning

ii. Utdanning og opplaering
Oppleeringav ny-ansatte overtelefon
Opplzeringpa nye moduler, utentidligere opplaeringav funksjonalitet

Vartstettepersonale vil gjerne tilby disse tjenester, men vi vil belaste eventuelle utgifter
som palgper til gjeldene timepriser for & dekke vare kostnader.

g. Tap av felgende tjenesteretteroppsigelse av stattevedlikeholdskontrakten

(Easyrenty):
i. Ingentelefonsupportogingen supportforsparsmal relaterttil
Easyrent
i. Ingen aktuelle oppdateringer
iii. Ingenvidere utvikiingav diverse grensesnitt(depot, materiellhandtering,
betalingsterminaler)
iv. Ingen videre utviking pd kunde og markedsspesifikke krav (f.eks. tilpasning av ISO-
standarderandre standarder)
v. 60 Euros erbelastningen pr15 minutteri en supportsituasjon
vi. Utvidelsererkun mulig ved nye oppdateringerog ny kontrakt
vil,
Kontraktsfornyelse
Opptil 1 aretterdato foroppsigelse 20% av dagens kjgpspris forsoftware
Opp til2 aretterdato foroppsigelse 40% av dagens kjgpspris forsoftware
Opp til3 aretterdato foroppsigelse 60% av dagens kjgpspris forsoftware
Fra og med det4. Aretetterkanselleringsdatoen, ma hele programvaren kjepes

4. Varighet, oppsigelse

a. Support-tiden (kontraktsperioden) starter 1. september | farste avtalear.

WINTERSTEIGER kan yte support pa frivilig basis, | den grad installasjonen og oppsett av
programvaren er utfert for kontraktperiodens start. | fravaer av uttrykkelige ulike avtale, er
minimumstiden for supportet(1) ar, med mindre den sies opp skriftig med en oppsigelsesfrist
pa tre (3) manedertilsluttav innevaerende kontraktsperiode (31 augusthvertar).

For resttiden, kan WINTERSTEIGER og lisensinnehaveren si opp en kontrakt av viktige arsaker
dersomden andre partenikke oppfyllersine kontraktsforpliktelsertiltross foren skriftigadvarsel

o gen rimelig forlengelse. Det kan imidlertid ikke gis oppsigelse ved uvesentlige brudd pa
forpliktelsene.

¢. Oppsigelser ma skje skriftlig.

d.

De kontraktsvilkarene som ikke er underlagt en tidsbegrensning i seg selv, skal ogsa veere
gyldige utover kontraktens sluttog for mulige rettslige konsekvenser.
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5. Lisensinnehaverens (klientens)

a. Dokumentasjonsplikt for rettighetshaver: Easyrent-systemet er et program som beregner salg
og regnes som en del av regnskapet. Parten som har en Easyrent-lisens er pdlagt & sikre
tilstrekkeligheten til hans bokfaringssystem. For eksempel gjelder lovpalagte lagringsplikter
ogsa fordata i Easyrent-systemet.

b. Partensomharen Easyrent-lisens gjeres herved oppmerksompa atkontantkasseapplikasjonen
ma brukes i forhold til de relevante apenhetsbestemmelsene, og at daglig stengning vil veere
nedvendig. Rettighetshaver er ansvarlig for & dokumentere internkontrollsystemet (sikre rikig
programanvendelse, tilgangsautorisasjoner pa alle systemnivaer, uvanlige hendelser, bevis for
riktigprogramanvendelse og bevis forfaktiskbehandling, tilgangtilsystem- og databaerere, tilttak
for komplett og korrekt innsamling av data og deres re-produserbarhet). Lisensinnehaveren er
ansvarlig foromhyggelig tildeling av brukerrettigheteri Easyrent.

¢. Systemintroduksjon, videreutvikling og oppgraderinger: Rettighetshaverinformeres herved om
sin forpliktelse til a fortigpende gjennomga detanvendte systemetmed hensyntildets egnethet
tl & oppfylle kravene basert pa type og sterrelse pa sitt selskap, og foreta eller igangsette
nadvendige justeringersom kreves.

d. Beskyttelse av kredittkortinformasjon: Ansvaret for datasikkerhet med hensyn fi
kredittkortinformasjonensom er lagreti Easyrentliggerhos lisensinnehaveren. Fora sikre disse
dataene er overholdelse av "PClI DSS" datasikkerhetsstandarder utstedt av
betalingskortindustrien (PCl) strengt pakrevd, og ma oppfylles ved lagring av slike i Easyrent.
Kredittkortinformasjon kan kun lagres hvis en tilsvarende brannmurer installert. Rettighetshaver
skal sarge for at brannmuren alltid holdes oppdatert. Rettighetshaverer ogsa palagta serge for
atalle standardinnstillingerfor sikkerhetsrelevante anlegg (passord) endres. Lisensinnehaveren
informeres om at kredittkortinformasjon ikke kan overfgres via e-posti ukryptertform, i henhold
il "PCl DSS". Lisensinnehaveren informeres om at i henhold tl "PCl DSS" ma
antivirusprogramvare brukes pa alle enheter i lisensinnehaverens nettverk. Videre skal
lisensinnehaveren sarge forat passord alltid er oppdatert. Lisensinnehaveren er palagta serge
foratnettapplikasjonerikke drives isamme nettverkssegment. Lisensinnehavereninformeres om
at i henhold til "PCI DSS", ma hver bruker med tilgang til kredittkortinformasjon veere tydelig
identifiserbar. Bruk av kollektive brukere er derfor ikke tillatt. Lisensinnehaveren informeres om
at han er palagt a forhindre uautorisert tilgang til lisensinnehaverens nettverk i henhold il "PCl
DSs". Idenne andenrefereres detspesielttil ukryptertdriftav WLAN, nettverksbokseri omrader
uten tilsyn eller Intemett-tilgang for kunder. Lisensinnehaveren er palagt & bruke Intrusion
Detection-teknologi og bekrefte at sikkerheten kan garanteres ved a bruke en penetrasjonstest
med minst kvartalsvise intervaller. Rettighetshaver er palagt & serge for at alle ansatte med
tigang til systemet fa kunnskap om de ovennevnte elementene angdende beskyttelse av
kredittkortinformasjon. Detanbefales at disse punktene oppsummeres i et sikkerhetsdirektiv og
bekreftes av hveransatt.

e. Databeskyttelse: Kundedata og data om kunder som finnes pa databaerere handteres strengt

konfidensielt i henhold til databeskyttelsesloven, og vil ikke bli videresendt eller avstatt for
visning tiltredjeparter.
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6. Samarbeid av lisenshaver (klient)

a. Lisensinnehaveren forplikter seg til & ta backup av data og opptak som er lagret pa
hans/hennes databaerere ved & lage kopier av disse, og om ngdvendig gi disse fil
WINTERSTEIGER for inspeksjonsformal og for feildiagnostikk og feileliminering. Ansvaret for
lepende overvaking av sikkerhetskopiering av data liggerhos rettighetshaver.

b. WINTERSTEIGER er kun ansvarlig for gjenanskaffelse av data i den utstrekning
lisensinnehaveren har foretatt de vanlige og hensiktsmessige sikkerhetskopieringstiltak
for data, og har s@rget for at data og programmer er tilgjengelig i maskinlesbar form og
kan gjenopprettes med rimelig innsats.

¢. WINTERSTEIGER tilbyr brukeroppleering som formidler nedvendig kunnskap for handtering av
programvaren (mot betaling). Lisensinnehaveren vil leere opp sitt personell slik at
vedlikeholdsoppdrag fra WINTERSTEIGER ikke er ngdvendig ved rene driftsfeil. Ellers har
WINTERSTEIGER rett til 4 belaste for kostnadene det har padratt seg, og ke
vedlikeholdsgebyret tilsvarende.

d. Vedlikehold og diagnostikk utfares vanligvis med fiemtilgang. Lisensinnehaveren forplikterseg
il & la utstyret sitt kjgre for vediikeholdstienester og la serveren veere koblet ti
kommunikasjonsnettverket, ellers vil tilleggsutgiften for WINTERSTEIGER bli belastet
lisensinnehaveren.

7. Lovvalg, jurisdiksjonssted,

a. Disse vilkdrene er utelukkende underlagt materiell gsterriksk lov, unntatt FN Konvensjon om
kontrakterforinternasjonaltkjgp av varer.

b. Deterherved avtaltat domstolen med jurisdiksjon lokaliserti 4910 Ried im Innkreis, @sterrike,
skalha enekompetanse foralle tvisteri forbindelse med disse vilkarene.

c. |tifelle en eller flere bestemmelser i disse vilkarene, eller en bestemmelse i trad med andre
avtaler, blir funnet & veere ugyldige, skal gyldigheten av de resterende bestemmelsene eller
avtalene ikke blibergrt. Ugyldige ellermanglende klausulerskal erstattes med gyldige klausuler
som naermestoppfyllerformalet, alternativtgiennomlovbestemmelser.

8. Generelle vilkar og betingelser og lisensvilkar for programvare

a. Forresten, de generelle salgs- og leveringsvilkarene og programvarelisensvilkarene for
WINTERSTEIGER-GRUPPE skal gjelde.

b. Alle lisensinnehavere kan laste ned GTC og programvarelisensvikarene fra
http/AMWWWINTERSTEIGER.comVAGB.

Ried imInnkreis, Februar 2024

WINTERSTEIGER
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