WINTERSTEIGER

EASYRENT UNDERHALLSAVTAL

GENERELLA VILLKOR FOR UNDERHALL AV PROGRAMVARA FRAN WINTERSTEIGER AG

1. Avtalets innehall

Detta avtal galler support och underhall av programvaran "Easyrent” samt annan
programvara eller databasprodukter som kravs for driftandamal, kopta fran
licenstagaren Wintersteiger AG

2. Krav fran licenstagaren

Ett krav fran licenstagaren for support och underhall av mjukvaruprodukter som kopts
frdn Wintersteiger AG uppréattas genom betalning av respektive support-
/underhallsavgift till Wintersteiger AG, och &r begréansad till den tid som support-
/underhallsavgiften galler. Samt den produkt som support/underhallsavgiften baseras
pa.

3. Omfattning av tjanster

Wintersteiger fortsatter att utveckla mjukvaran vad galler kvalitet, reparerar fel,
sakerstéller att den ar i linje med befintliga lagliga standarder och foreskrifter och ger
darmed licenstagaren programvarans nya status. Detta kan innebéra mindre
funktionsexpansion. Wintersteiger kan inkludera andra tillagg | nya mjukvaruprodukter
galler inte redan ingdngna avtal for nya produkter. Kundspecifika andringar i mjukvara
eller justeringar omfattas inte av underhallsavtalet och kommer att faktureras baserat
pa kostnad enligt gallande timpriser.

Wintersteiger kommer att hjélpa licenstagaren med support under normala 6ppettider
efter felrapporter genom att ge felsékning och felférebyggande férslag.
Licensinnehavaren har tillgang till hotline som kan anvandas som en del av detta
underhallskontrakt. Alla forfragningar och efterféljande arbete kommer att slutféras sa
snart som majligt i enlighet med tidsplan och tillgéngliga resurser.

For de fall arbete kravs | enlighet med detta underhallsavtal inom tillstAndshavarens
omrade kommer all arbetstid som uppstar till foljd av detta att tackas av detta
underhallsavtal, resekostnader debiteras med tillampad reseersattning. For det fall
arbete péa plats ar nédvandigt for att tillstAndshavaren inte har f6ljt bruksanvisningen
enligt manualen kommer aven eventuell arbetstid som tillkommer att debiteras
tillstandshavaren.

For de fall att arbete kravs i enlighet med detta underhallskontrakt inom
licensinnehavarens omrade, kommer all arbetstid som uppstar till foljd av detta att
tackas av detta underhallsavtal, resekostnader debiteras med tillampad reseersattning
enligt gallande taxor. For det fall arbete kravs pa plats, pa grund av att tillstaindshavaren
inte foljit bruksanvisningen. Enligt handboken debiteras aven eventuell arbetstid som
tillkommer till foljd av detta. Wintersteiger forbehaller sig ratten att debitera licenstagare
for merkostnader som uppstar till foljd av obehdrig anvandning av telefonjouren, sarskilt
om felet beror pé felaktig anvandning av programvaran eller mjukvarukomponenterna
(t.ex. datavirus) av licenstagarna.

Wintersteiger kan endast uppfylla underhallskontraktet i sin fulla omfattning om
licenshavarna har installerat lamplig utrustning for fijarrunderhall. Avsaknad av sddan
utrustning kommer att resultera i langre svarstider.
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4. Foljande tjanster ar uttryckligen undantagna fran underhallsavtalet och omfattas inte
Installation och modifieringar av befintliga moduler

Speciellt moduler som inte ar licensierade av kunden, eller som inte omfattas av ett
underhallsavtal. Anpassad vidareutveckling av funktionalitet

System underhall

speciellt reparation av fel med externa komponenter (hardvara, operativsystem, extern
programvara, natverk och kommunikation etc.) korrigering av felaktiga poster
defragmenteringsaktiviteter for harddiskar eventuella justeringar av formular (listor och
rapporter, etiketter, etc.) databasunderhallsoperationer som uttryckligen begarts av
kunden, genomférande och/eller assistans vid sasongsavslutningsaktiviteter och
lagerstangning

Utbildning och traning
Utbildning av nyanstéllda via telefon
Utbildning pa nya moduler, utan tidigare utbildning i funktionalitet

Var supportpersonal erbjuder garna dessa tjanster, men vi kommer att debitera
eventuella utgifter enligt gallande timpriser for att tacka vara kostnader.

5. Forlust av foljande tjanster efter uppsagning av supportunderhallsavtalet
Ingen telefonsupport och ingen support for fragor relaterade till Easyrent
Ingen uppdatering av programvara
Ingen vidareutveckling av olika granssnitt (depd, materialhantering, betalterminaler

Ingen vidareutveckling av kund- och marknadsspecifika krav (t.ex. anpassning av 1SO-
standarder andra standarder)

60 Euro ar belastningen per 15 minuter i en supportsituation

Forlangningar ar endast moéjliga med nya uppdateringar och nya kontrakt.

Kontraktsfornyelse

Upp till 1 ar efter datumet for uppsagning 20 % av gallande kdpeskilling for
programvara

Upp till 2 ar efter uppsagningsdatumet 40 % av gallande kopeskilling for programvara

Upp till 3 ar efter uppsagningsdatumet 60 % av gallande kopeskilling for programvara

Fran och med det 4:e aret efter avbokningsdatumet méaste hela programvaran kopas
6. Varaktighet, uppsagning

Stodtiden (avtalsperioden) startar den 1 september det forsta avtalsaret.

Wintersteiger kan tillhandahalla support pa frivillig basis, i den man installationen och
installationen av programvaran ar klar innan kontraktsperiodens bdorjan. | avsaknad av
uttryckligen olika 6verenskommelser ar minimitiden for stod ett (1) ar, savida det inte
sags upp skriftligen med en uppsagningstid pa tre (3) manader vid utgangen av
innevarande avtalsperiod (31 augusti varje ar) .
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Under den aterstaende tiden kan Wintersteiger och licenstagaren saga upp ett avtal av
viktiga skal om den andra parten inte fullgor sina avtalsforpliktelser trots en skriftlig
varning och en rimlig férlangning. Uppséagning kan dock inte beviljas vid ovasentligt
asidosattande av forpliktelserna

Uppsagningar maste vara skriftliga.

De avtalsvillkor som inte ar tidsbegransade i sig ska galla aven efter avtalets utgang
och for eventuella réattsliga konsekvenser.

7. Lisensinnehaverens (klientens)

Dokumentationsskyldighet for licenstagaren: Easyrent-systemet &r ett program som
beraknar forsaljning och anses vara en del av redovisningen. Den part som innehar en
Easyrent-licens maste sakerstélla att hans redovisningssystem &r adekvat. Till exempel
galler lagstadgade lagringsskyldighet @aven fér data i Easyrent-systemet.

Den som innehar en Easyrent-licens gors harmed medveten om att kassaapplikationen
maste anvandas i forhallande till relevanta insynsbestammelser och att daglig
stangning kommer att vara nédvandig. Licensinnehavaren ansvarar for att dokumentera
det interna kontrollsystemet (sékerstalla korrekt programanvandning,
atkomstbehorigheter pa alla systemnivaer, ovanliga handelser, bevis pa korrekt
programanvandning och bevis pa faktisk bearbetning, atkomst till system och
databarare, atgarder for fullstandig och korrekt data samling och deras
reproducerbarhet). Licensinnehavaren ansvarar for en noggrann tilldelning av
anvandarrattigheter i Easyrent.

Systemintroduktion, vidareutveckling och uppgraderingar: Licenstagaren informeras
harmed om sin skyldighet att fortlopande se dver det anvanda systemet med avseende
pa dess lamplighet att uppfylla kraven utifran typ och storlek pa sitt foretag samt att vid
behov gora eller initiera nbdvandiga justeringar .

Kreditkortsinformationsskydd: Ansvaret for datasékerheten avseende
kreditkortsinformationen som lagras i Easyrent ligger pa licenstagaren. For att sakra
dessa data kravs strikt dverensstammelse med "PCl DSS" datasékerhetsstandarder
utfardade av betalkortsindustrin (PCI), och méaste uppfyllas vid lagring av sadana i
Easyrent. Kreditkortsinformation kan endast lagras om en motsvarande brandvagg ar
installerad. Licensinnehavaren ska se till att brandvaggen alltid halls uppdaterad.
Licensinnehavaren ar ocksa skyldig att se till att alla standardinstaliningar for
séakerhetsrelevanta system (I6senord) &ndras. Licensinnehavaren informeras om att
kreditkortsinformation inte kan éverforas via e-post i okrypterad form, i enlighet med
"PCI DSS". Licenstagaren informeras om att enligt "PCI DSS" maste
antivirusprogramvara anvandas pa alla enheter i licenstagarens natverk. Vidare ska
licenstagaren se till att I6senordet alltid &r uppdaterat. Licenstagaren &ar skyldig att
sakerstélla att natapplikationer inte drivs i samma natsegment. Licensinnehavaren
informeras om att enligt "PCI DSS" méaste varje anvandare med tillgang till
kreditkortsinformation vara tydligt identifierbar. Anvandning av offentliga anvéandare &r
darfor inte tillaten. Licenstagaren informeras om att han ar skyldig att forhindra obehorig
atkomst till Licenstagarens natverk i enlighet med "PCI DSs". | denna anda hanvisas
speciellt till okrypterad drift av WLAN, natverksboxar i obevakade omraden eller
internetatkomst for kunder. Licenstagaren maste anvanda tekniken for
intrangsdetektion och bekrafta att sakerheten kan garanteras genom att anvanda ett
penetrationstest minst en gang i kvartalet. Licensinnehavaren &r skyldig att se till att
alla anstallda med tillgang till systemet blir medvetna om ovanstdende moment
angaende skydd av kreditkortsinformation. Det rekommenderas att dessa punkter
sammanfattas i ett sékerhetsdirektiv och bekraftas av varje anstalld.
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Dataskydd: Kunddata och data om kunder som finns pa databarare hanteras strikt
konfidentiellt i enlighet med dataskyddslagen och kommer inte att vidarebefordras eller
avstas fran visning till tredje part.

8. Samarbete med licenstagare (klient)
Licensinnehavaren forbinder sig att sédkerhetskopiera data och inspelningar lagrade pa
hans/hennes datab&rare genom att géra kopior av dessa, och vid behov tillhandahélla
dessa till Wintersteiger for inspektionsandamal och for feldiagnostik och feleliminering.
Ansvaret for I6pande 6vervakning av datasakerhetskopiering ligger pa licenstagaren.

Wintersteiger ansvarar endast for aterstallning av data i den man licensinnehavaren har
utfort de vanliga och lampliga sakerhetskopieringsatgarderna for data, och har
sakerstallt att data och program finns tillgéngliga i maskinlasbar form och kan
aterstallas med rimlig anstrangning.

Wintersteiger erbjuder anvandarutbildning som ger nédvandig kunskap for att hantera
programvaran (mot en avgift). TillstAndshavaren kommer att utbilda sin personal sa att
underhallsuppdrag fran Wintersteiger inte ar nédvandiga vid rena driftfel. | annat fall har
Wintersteiger ratt att ta betalt for de kosthader som det har haft, och héja
underhallsavgiften i enlighet med detta.

Underhall och diagnostik utfors vanligtvis med fjarrdtkomst. Licenstagaren férbinder sig
att lata sin utrustning kéras for underhallstjanster och att lata servern anslutas till
kommunikationsnatet, annars kommer merkostnaden fér Wintersteiger att belasta
licenstagaren.

9. Val av lag, jurisdiktion, annat

Dessa villkor ar uteslutande foremal for materiell 6sterrikisk lag, med undantag for FN:s
konvention om avtal for internationell férséljning av varor.

Det ar harmed 6verenskommet att domstolen med jurisdiktion i 4910 Ried im Innkreis,
Osterrike, ska ha exklusiv jurisdiktion for alla tvister i samband med dessa villkor.

| det fall att en eller flera bestammelser i dessa Villkor, eller en bestammelse i enlighet
med andra avtal, befinns vara ogiltiga, ska giltigheten av de aterstdende
bestammelserna eller avtalen inte paverkas. Ogiltiga eller saknade klausuler ska
ersattas med giltiga klausuler som narmast uppfyller syftet, alternativt genom
lagbestammelser.

10. Allmanna villkor och programvarulicensvillkor

| annat fall galler de allméanna férsaljnings- och leveransvillkoren och
mjukvarulicensvillkoren for WINTERSTEIGER AG.

Alla licenstagare kan ladda ner GTC och programvarulicensvillkoren fran
http://www.wintersteiger.com/AGB

Ried im Innkreis, September 2014
WINTERSTEIGER AG
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